Dyrenes Beskyttelse sager teamleder til
Medlemsservice

Vil du veere med til at sikre den bedste oplevelse for vores medlemmer og stotter — og samtidig
drive et team, der spiller en central rolle i medlemsfastholdelse og -hvervning?

Vi sgger en teamleder til Medlemsservice til et barselsvikariat pa minimum et ar. Her far du
muligheden for at saette dit praeg pa et vigtigt omrade og blive en central del af vores steerke
feellesskab.

Som teamleder er du bade den, der leder og motiverer dit team, og den, der selv traeder til i
hverdagen. Rollen kraever bade et skarpt kommercielt mindset, et varmt kundeservicegen og en
god administrativ forstaelse, og sa far du stor indflydelse pa bade driften og udviklingen af
Medlemsservice.

Din hverdag hos os

Som teamleder bliver du ansvarlig for et lille dedikeret team, som bade handterer indgaende
henvendelser, ringer outbound og lgser administrative opgaver sdsom at pakke breve og handtere
webshopordrer.

Du vil veere en hands on-leder, som er synlig og neerveerende. Du indgar som en aktiv del af den
daglige drift med bade administrative opgaver og besvarelse af telefoniske og skriftlige
henvendelser. Samtidig er du den, som skaber struktur og retning i teamet.

Rollen kreever et steerkt fokus pa kundeservice kombineret med administrativ koordinering mellem
teamet og andre afdelinger samt en god indsigt i og forstaelse for CRM og et skarpt kommercielt
mindset.

Du skal kunne se og udnytte potentialet i retention og winback samtidig med at du sikrer hgj kvalitet
i dialogen med vores medlemmer.

Dine primeaere arbejdsopgaver vil bl.a. vaere at:

- sikre drift og kvalitet i Medlemsservice gennem tydelig ledelse og daglig koordinering
- have personaleansvar for teamet, herunder rekruttering, oplaering, coaching og udvikling
- gennemfgre 1:1-samtaler og lebende kompetenceudvikling af medarbejdere

- bidrage aktivt til fastholdelse og genvinding af medlemmer (retention og winback)

.

i samarbejde med din leder og andre afdelinger bidrage til udvikling af processer og
arbejdsgange, der effektiviserer og styrker Medlemsservice

+ koordinere administrative opgaver pa tveers af teamet og andre afdelinger

.

sikre Igbende feedback til relevante interessenter, f.eks. om henvendelsestyper
- understgtte fundraising- og salgsaktiviteter
- traede til i driften og handtere hands on-opgaver

+ indga som en del af teamledergruppen i Salg og Service.
Du vil indga i et steerkt team bestaende af to andre teamlederkollegaer, hvor faellesskabet er bygget
op omkring vores veerdier, og hvor du vil veere med til at preege, hvordan opgaver og hverdag skal
planleegges.
Vi er en arbejdsplads praeget af tillid, arbejdsglaede og engagement. Vi prioriterer godt samarbejde
bade internt og eksternt, klar kommunikation og ansvarlig ledelse. Vi har et staerkt fagligt miljg med
store ambitioner og et aktivt samarbejde pa tveers af afdelinger.
Din erfaring og personlige kvalifikationer
Din uddannelsesbaggrund er underordnet. Det er dog en fordel, hvis du har erfaring fra en NGO,
men det er ikke et krav.
Derudover laegger vi veegt pa, at du:

« har erfaring med ledelse af kundeservice- eller salgsteams, gerne med fundraising
- er resultatorienteret og har et kommercielt mindset

« har erfaring med retention-/winback-aktiviteter

- har god IT- og CRM-forstaelse — og gerne interesse for brugen af Al

+ breender for at traene og udvikle medarbejdere, bade fagligt og personligt

- er proaktiv, fleksibel og omstillingsparat

- trives i en hverdag, hvor du bade leder og selv tager fat

- kan jonglere flere opgaver og er administrativt steerk

« har gode samarbejdsevner og er god til at skabe relationer.
Som person er du imgdekommende og samarbejdsorienteret, og du deler gavmildt ud af din
faglighed. Du er nysgerrig pa, hvad andre kan bidrage med i de mange forskellige opgaver og



situationer, du bliver en del af.

Du arbejder selvsteendigt med gode muligheder for sparring med kolleger og chefer.
Vi tilbyder

Dyrenes Beskyttelse er kendetegnet ved en uformel omgangstone med vaegt pa sparring samt
abne dere pa alle niveauer. Vi tilbyder en dynamisk og leererig hverdag pa en arbejdsplads, der
prioriterer faglig udvikling og arbejdsgleede meget hgijt. Du vil fa en stor kontaktflade og komme til
at arbejde sammen med meget engagerede og kompetente kolleger.
Vi tilbyder et meningsfuldt arbejde pa et omrade med stort fokus, faglige udfordringer og mange
spaendende opgaver.
Om ansasttelsen

Lon og ansaettelsesvilkar forhandles individuelt. Arbejdstiden er 37 timer inkl. frokost og er placeret
i tidsrummet 8:30-16:30 i hverdagene.
Arbejdssted er pa Dyrenes Beskyttelses kontor i S@borg, teet pa Buddinge Station.
Vi bestraeber os pa at have stillingen besat med opstart senest 1. februar 2026 og vil veere et
barselsvikariat pa minimum et ar.

Kontakt os gerne

Har du spargsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Mubeen Sadiq, leder for Salg &
Service, pa mail: msa@dyrenesbeskyttelse.dk.

Er du interesseret?
Ansggning og CV sendes senest den 18. januar 2026.
Vi forventer at holde ansaettelsessamtalerne lgbende og lukker stillingsopslaget, nar vi har fundet
den rette person.

Bemeerk, at vi ikke tager imod ansggninger sendt via mail eller via personligt fremmgde.
Vi benytter et rekrutteringssystem til at modtage og behandle din ansggning. Laes mere om,
hvordan vi behandler dine data i forbindelse med rekruttering her.

Vi opfordrer alle interesserede til at s@ge stillingen uanset alder, kan, religion, handicap, etnisk
baggrund.
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